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EESTEM

Ogolne warunki sprzedazy BESTEM Sp. z o.0.

obowigzuja od dnia 1.12.2017

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Ogdlne warunki sprzedazy (dalej zwane: ,,0WS”) okre$lajg zasady wspotpracy w obszarze zamdwien, odbiorédw i dostaw towaréw pomiedzy
BESTEM Sp. z 0.0., zwanym dalej ,Dostawcg” a podmiotem zamawiajacym towary u Dostawcy, zwanym dalej ,,Kupujgcym”, wspdlnie zwanymi
dalej ,,Stronami”.

2. Wszystkie dostawy produktéw Dostawcy odbywajg sie na podstawie ponizszych OWS, a ztozenie zamdwienia przez Kupujacego oznacza
akceptacje niniejszych OWS.

3. Odstgpienie od ponizszych OWS moze nastapi¢ wytacznie poprzez pisemne uzgodnienie obu stron. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych
OWS oraz umoéw zawartych przez Kupujacego i Dostawce wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.  Niniejsze OWS maja zastosowanie wytgcznie pomiedzy przedsiebiorcami zgodnie z postanowieniami art. 43(1) kodeksu cywilnego i obowigzuja
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z Dostawcg i podane s3 do wiadomosci Kupujacego na
stronie internetowej https://bestem.com.pl.

§2 CENY | WARUNKI UMOWY

1.  Ceny okreslone w cennikach wysytanych Kupujacym sg wigzace do czasu pisemnego powiadomienia przez Dostawce o ich zmianie. Jezeli nie
uzgodniono inaczej, cene okreslono w wartosci netto, bez podatku VAT w polskich ztotych (PLN).

2.  Okazdej zmianie cen w cenniku Dostawca powiadomi Kupujacego przynajmniej 14 dni przed planowanym terminem zmiany ceny. Nowa cena
nie dotyczy zamowien juz przyjetych do realizacji.

3.  Ceny wskazane w ofercie nie zawierajg kosztéw transportu —warunki Incoterms 2010 - FCA. Na zyczenie klienta ceny mogg uwzgledniac koszt
transportu (dotyczy przewozu cato-pojazdowego) na warunkach DAP do miejsca uzgodnionego pomiedzy stronami. Zmiana miejsca dostawy
opakowan przez Kupujgcego lub zlecenie dostaw czesciowych skutkowaé bedzie korekta uzgodnionej ceny i wymaga akceptacji mailowej obu
Stron, a w uzasadnionych przypadkach w formie papierowe;j.

Przy wystawianiu faktury sprzedazy, lub ewentualnej korekty do tej faktury, obowiazujg ceny z dnia ztozenia zamdwienia.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosciach i uzasadnionych watpliwosciach dotyczacych zdolnosci ptatniczej i wyptacalnosci Kupujgcego oraz w

przypadku nowych Kupujacych, Dostawca jest upowazniony zazgdac od Kupujacego przedptaty za dostawy w wysokosci do 100% ceny brutto.

§3 ZAMOWIENIA

1. Dostawca realizuje sprzedaz swoich produktéw na podstawie zamodwienia ztozonego przez Kupujgcego do Biura Obstugi Klienta Dostawcy
(zwanego dalej BOK). Dostawca moze przyja¢ zamowienie w catosci lub w czesci.

2. Zamdwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej (e-mail — preferowany pdf) i okresla¢ doktadna nazwe, adres Kupujacego, asortyment,
ilos¢ zamawianego towaru oraz miejsce i termin dostawy. Dane do zamdwienia muszg by¢ zbiezne z informacjami zawartymi w karcie
kontrahenta, ktéra stanowi zat. Nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Osoba sktadajgca zamdwienie w imieniu Kupujgcego jest upowazniona do zawarcia umowy zakupu towardw i zaciggniecia w zwigzku z tym
zobowigzan zgodnie z kartg kontrahenta, ktéra stanowi zat. Nr 1 do niniejszego regulaminu.

4.  Kupujacy otrzyma potwierdzenie ztozonego zamdwienia przestane na adres mailowy osoby sktadajacej zamowienie.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujacego w tresci zamoéwienia oraz za przydatnosé zamoéwionych
produktéw do zatozonego celu.

6. W przypadku ptatnosci przeterminowanych powyzej 7 dni roboczych, nieuregulowania odsetek za opdznione lub przekroczenia ptatnosci
Dostawca ma prawo odmowic przyjecia nowych zamowien, a takze wstrzymac realizacje wszystkich zamoéwien i dostaw Kupujgcego do czasu
uregulowania przez Kupujacego wszelkich zobowigzan.

§4 DOSTAWY

1. Dostawa towaru jest realizowana na podstawie zamdwienia Kupujacego, opisanego w § 3. Dostawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran,
aby dostawa odbyta sie w terminach zaproponowanych przez Kupujgcego, jednakze terminy te nie sa zagwarantowane umowg, a takze nie
stanowig jej istoty i nie sa podstawg do jakichkolwiek roszczen Kupujacego wobec Dostawcy.

2. Termin dostawy bedzie kazdorazowo okreslany przez Dostawce i potwierdzany przez Kupujacego w formie mailowe;j.
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3. Dostawca bedzie dostarczat Kupujagcemu towary stosownie do swoich mozliwosci produkcyjnych i dostawczych, w ilosciach uzgodnionych
indywidualnie miedzy stronami.

4.  Wysytki realizowane przez Dostawce mogg by¢ realizowane tylko do siedziby lub oddziatu Kupujacego, chyba ze strony uzgodnia inaczej. W
przypadku podania przez Kupujgcego niewtasciwego adresu i tym samym dostarczenia przez Dostawce towaru do niewtasciwego miejsca lub
zwrotu towaru z przyczyn niezaleznych do Dostawcy, Dostawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego powstatymi na skutek pomytki kosztami
transportu.

5. W przypadku organizacji transportu przez Dostawce, wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje w chwili wydania go po roztadunku w miejscu
dostawy Kupujacego. Z chwilg wydania towaru przechodzg na Kupujacego wszelkie ryzyka zwigzane z towarem, w tym niebezpieczeristwo
jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Podstawg wydania towaru jest podpisany domunet WZ lub/i CMR.

6.  Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia uszkodzenia pojazdu lub tadunku, lub
wyrzadzenia szkody. Jak réwniez w przypadku ograniczenia ruchu dla danego typu pojazdu w miejscu zaplanowanego roztadunku.

7. W przypadku organizacji dostawy/transportu przez Dostawce Kupujacy ma obowiazek przyjaé¢ zamdwiony towar w uzgodnionym terminie i
dokonac roztadunku w ciggu 2 (dwdch) godzin od momentu przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia. W przypadku, gdy Kupujacy nie
dokonat roztadunku we wskazanym wyzej czasie, ponosi on koszty przestoju pojazdu.

§5 ODBIORY WtASNE KUPUJACEGO

Kupujgcy ma mozliwos¢ odbioru wtasnego zamoéwionego towaru.
Che¢ odbioru wiasnego przez Kupujgcego nalezy kazdorazowo wskazac¢ w tresci zamdwienia, a przed planowanym odbiorem podaé do BOK
dane osoby upowaznionej do odbioru towaru.

3. Podstawione przez Kupujacego Srodki transportu powinny gwarantowac transport catosci zamodwienia i powinny zapewnia¢ bezpieczny
zatadunek towaru. W przypadku, gdy bezpieczny zatadunek bedzie niemozliwy lub tez stan techniczny podstawionych srodkéw transportu
bedzie budzit watpliwosci, Dostawca moze odmoéwic zatadunku towaru i poinformuje niezwtocznie o tym fakcie Klienta.

4.  Za prawidtowe zabezpieczenie na pojezdzie zatadowanego towaru odpowiedzialno$é ponosi Kupujacy.

5. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku opdznienia odbioru ponad 3 dni robocze od daty
potwierdzonej gotowosci, Dostawca bedzie uprawniony do naliczenia kosztéow zwigzanych z magazynowaniem towaru, nie mniej niz 20 PLN
netto za kazdg palete za kazdy rozpoczety dzierh magazynowania.

§6 WARUNKI PLATNOSCI

1. zasadyiwarunki ptatnosci zaréwno ogdlne, jak i dotyczace poszczegdlnych zaméwien, zawarte beda w umowie sprzedazy pomiedzy Dostawcy
a Kupujgcym. Termin ptatnosci w kazdym przypadku jest okreslany w dniach kalendarzowych i liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Datg zaptaty przez Kupujgcego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy, wskazany kazdorazowo na fakturze VAT.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty, Dostawca jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zgdania odsetek ustawowych za opéznienie,
obowigzujgcych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym). Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci.

4. W przypadku opdznienia ptatnosci lub uzasadnionych watpliwoéci co do wyptacalnosci lub wiarygodnosci kredytowej Kupujacego, Dostawca
(bez naruszania swych innych praw) ma prawo do zgdania zaliczek i/lub zadatkéw na dostawy jeszcze nie wykonane wedtug swojego uznania
do 100% ceny brutto.

5. Dostawca nie akceptuje rozliczen w formie kompensat.

§7 WARUNKI PRZECHOWYWANIA WYROBOW

1.  Wyrdéb powinien by¢ sktadowany na paletach i przechowywany w sposdb zabezpieczajgcy go przed zawilgoceniem, zamoczeniem,
poplamieniem, zabrudzeniem oraz zniszczeniem.

2.  Pomieszczenia przeznaczone do magazynowania powinny by¢ kryte suche i przewiewne, bez ubocznych zapachdéw (np. stechlizny),
zaopatrzone w suche i nie pylgce podtogi. Odlegtos¢ od urzadzen grzejnych powinna zapewnia¢ catkowite zabezpieczenie towaru przed
wysuszeniem, znieksztatceniem oraz utratg wtasciwosci uzytkowych.

3. Warunki magazynowania tektury: Temperatura 5 - 30°C, Wilgotno$¢ 27 — 65% WW (nalezy klimatyzowa¢ pomieszczenie jezeli temperatura i
wilgotnosc¢ sg niezgodne z wytycznymi).

4.  Dopuszcza sie pietrowanie palet oryginalnie zabezpieczonych po uprzednim ustaleniu tego z Biurem Obstugi Klienta.

§8 REKLAMACIJE | BRAKI W DOSTAWACH

1. Reklamacje zgtaszane beda przez odbiorce w formie pisemnej (z doktadnym opisem wady wraz z zatgczonymi zdjeciami/wzorami) oraz z
podaniem danych umozliwiajgcych identyfikacje danej dostawy (tj. etykieta/karta paletowa, indeks, nazwa produktu, nr zamdwienia, data
dostawy itp.)

2. Reklamacje w stosunku do sprzedanych towardéw rozpatrywane beda po ich prawidtowym udokumentowaniu przez Kupujacego.

3. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony towar badz za jego czes¢.
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4.  Nie podlega reklamacji produkt (wyrdb), ktéry zostat wykonany zgodnie z zatwierdzonym przez Odbiorce projektem i warunkami technicznymi
dostaw. Dostawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem
towaru przez Kupujgcego.

5. W razie stwierdzenia brakéw ilosciowych opakowania Odbiorca powinien to zgtosi¢ w czasie 14 dni od dostawy.

6. W przypadku niezgodnosci jakosciowych reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie pdZniej niz 3 miesigce od daty
dostawy/dnia wydania towaru. Odbiorca winien spisa¢ w tym przedmiocie protokét reklamacyjny i przesta¢ go mailem Dostawcy, w
koniecznosci przekazaé probki reklamowanego towaru.

7.  Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujgcego prawa do reklamacji.

8.  Zasadnos¢ reklamacji winna by¢ zbadana przez Dostawce. Odbiorca winien umozliwi¢ dostep do opakowania w stanie niezmienionym. Decyzja
dotyczaca rozstrzygniecia reklamacji powinna by¢ podjeta przez Dostawce nie pozniej niz 14 dni od daty jej zgtoszenia.

9. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac reklamowany towar (zgodnie z wytycznymi) w sposéb
uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

10. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Dostawca zobowigzany jest do wymiany lub naprawy produktu niezwtocznie (jednak nie pdzniej
niz w terminie 10 dni roboczych od daty uznania reklamacji) lub uzgodni¢ inne rozwigzanie akceptowalne przez obie strony. Zatatwienie
reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwosé domagania sie dalszych rekompensat, odszkodowan, w szczegdlnosci utraconych
korzysci. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Dostawcy jest ograniczona do wartosci netto wadliwego towaru.

11. llo$¢ uszkodzonego/wadliwego/brakujacego towaru ponizej 1% nie jest statusem poddanym reklamacji. w/w regulacje kompleksowo okreslajg
odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu wad towardéw.

12. w/w regulacje kompleksowo okreslaja odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu wad towardw.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Kupujacy zobowiazuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Dostawcy o kazdorazowej zmianie swoich danych umieszczonych na
karcie kontrahenta, stanowiacej zat. Nr 1 do niniejszych OWS.

2. W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien zawartych w umowie, uznaje sie ze postanowienia zawarte w umowie handlowe] s3g
nadrzedne do OWS. Kupujacy wytacza niniejszym stosowanie wtasnych warunkéw zakupu badz sprzedazy przy wykonywaniu umowy z
Dostawca.

3.  Dostawca i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem w/w umoéw. Sadem
wtasciwym jest wtasciwy rzeczowo Sad powszechny miasta Poznania.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.

5. Wszelkie zmiany niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Dostawcy i
obowiazujg do zamdwien ztozonych po tej dacie.

Zataczniki:

1.  Karta kontrahenta - wzér
2. Protokét reklamacyjny — wzér
3. Rekomendowane tolerancje wymiaréw formatek
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KARTA KONTRAHENTA

Zatacznik nr 1 do OWS Bestem sp. z 0.0.

A B

BESTE

A 4

Sprzedawca

Nazwa Kontrahenta

Ul. Gtéwna 57A Dabréwka Wikp.
66-210 Zbgszynek
NIP: 788-191-76-00

Dane adresowe kontrahenta

NIP:

REGON:

KRS:

Nr systemowy kontrahenta:

Dziatajgc w imieniu Kontrahenta firmy Bestem sp. z 0.0. z/s ul. Gtéwna 57A Dabréwka Wlkp. 66-210 Zbaszynek NIP: 788-19-76-00, niniejszym

os$wiadczam, ze reprezentowana przeze mnie/ przez nas* firma:

1. Jest czynnym/ nie jest czynnym* podatnikiem podatku VAT

*niepotrzebne skresli¢

2. Osobami do kontaktéw handlowych ze strony naszej firmy beda:

Lp. Imie i nazwisko

Nr telefonu

3. Korespondencja mailowa w zakresie zamoéwien iinnych zdarzer handlowych dopuszczalna jest wytgcznie poprzez ponizsze adresy mailowe:

4.  Zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z p6in. zm.)
wyrazam zgode na przesytanie faktur oraz duplikatéw tych faktur,

w formie elektronicznej na adres mailowy:

WIN |-

Niniejszym zobowiazuje sie do natychmiastowego powiadomienia firmy Bestem (sprzedawcy) o zmianach zaistniatych w punkcie 1 - 4.

Dziatajac w imieniu Bestem sp. z 0.0. z/s ul. Gtéwna 57A Dabréwka WIlkp. 66-210 Zbaszynek NIP: 788-19-76-00, informuje, ze opiekunem

kontrahenta z naszej strony jest:

Lp. Imieg i nazwisko

Nr telefonu

e-mail

1
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a w przypadku jego braku zastepuje go:

Lp. Imieg i nazwisko Nr telefonu e-mail

Adres mailowy, z ktérego beda wysytane faktury handlowe w formie elektronicznej:

Lp. Imieg i nazwisko Nr telefonu e-mail
1 sprzedaz@bestem.com.pl

Pozostate ustalenia:

1.  Transport produktéw odbywa sie wg zasad:

2. Kontrahent oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogélnymi warunkami sprzedazy Sprzedawcy, dostepnymi na stronie internetowe;j
www.bestem.com.pl, a w przypadku posiadania wtasnych warunkéw zakupu, Kontrahent zobowigzuje sie do przekazania ich w formie
elektronicznej, a Bestem zobowiazuje sie do akceptacji ich przez osoby uprawnione do reprezentowania spétki, ktére nastepnie zostang
dotgczone jako zatgcznik do Karty Kontrahenta.

Zataczniki:
- dokument dotyczacy reprezentacji kontrahenta (KRS, CEIDG, umowa spétki)

- VAT Vies lub potwierdzenie ze strony ministerstwa.

Bestem Kontrahent
(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji) (podpis osoby upowaznionej do reprezentacji)


http://www.bestem.com.pl/

Zatgcznik nr 2 do OWS Bestem sp. z 0.0.

PROTOKOt REKLAMACYINY

Czes$¢ 1 - dla kontrahenta

. Zdjecie karty paletowej reklamowanej palety
. Zdjecie wady wyrobu

Oswiadczam, ze wadliwy wyroéb zostanie (wybrang opcje nalezy oznaczy¢ krzyzykiem)
o zwrdcony do siedziby sprzedajgcego (Bestem Sp. z 0.0.)

o zutylizowany u kupujacego
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Czesc 2 — dla Bestem sp. z 0.0.

REKLAMACIA ZAAKCEPTOWANA? O TAK o NIE
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Zatacznik nr 3 do OWS Bestem sp. z 0.0.

REKOMENDOWANE TOLERANCJE WYMIAROW FORMATEK

WYSOKOSC +0,5mm/-1mm
DEUGOSC +1mm/-2mm
SZEROKOSC +1mm/-2mm




